Politicas de Igualdade - Bloco de Esquerda

Contributo sobre Sociedade de Informacéo
26-Jun-2009

Considero que o Bloco podia prever

algumas medidas no domA-nio da Cidadania na Sociedade da InformaASA£o

e do Conhecimento, Ajrea que tem vindo a assumir crescente
protagonismo a nA-vel internacional. No fundo, | encarar a Internet e
suas potencialidades como instrumento de cidadania incontornAjvel nas
sociedades contemporAc¢neas e que, como tal, merece que algumas
polA-ticas polA-ticas nela se centrem.

Contributo de JoA£o
Ricardo Vasconcelos

No

Ac¢mbito da iniciativa "PolA-ticas de Igualdade - um debate linkado
ao paA-s", apresento o contributo em anexo para o Programa
Eleitoral do Bloco de Esquerda para as eleiA§Apes legislativas de
2009. Centrei-me na Ajrea das polA-ticas para o desenvolvimento da
Sociedade da InformaA8A£o e do Conhecimento, domA-nio onde
actualmente se enquadram as minhas funA§Apes profissionais.

Verifiquei

que a proposta de programa disponA-vel possui um capA-tulo dedicado A
Sociedade da InformaA8A£o e da Cultura (pAjg 121). No referido
capA-tulo, algumas temAiticas centrais SA£o abordadas como o software
livre ou os direitos de autor na sociedade da informaA8A£o.

Considero

no entanto, que o Bloco podia prever algumas medidas no domA-nio da
Cidadania na Sociedade da InformaA8A£o e do Conhecimento, Ajrea que
tem vindo a assumir crescente protagonismo a nA-vel internacional. No
fundo, encarar a Internet e suas potencialidades como instrumento de
cidadania incontornAjvel nas sociedades contemporA¢neas e que, como
tal, merece que algumas polA-ticas polA-ticas nela se centrem.

Neste

sentido, elaborei a proposta em anexo como possA-vel sub-ponto 7 do
capA-tulo Sociedade da InformaA8A£o e da Cultura. A falta de tempo
impediu-me de amudurecer um pouco mais este contributo. De qualquer
modo, julgo que mesmo assim poderA; ajudar a enriquecer o programa
eleitoral do Bloco.

Lisboa,
25 de Junho de 2009

JoAfo
Ricardo Vasconcelos
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(Aderente
n.A° 7238)

Cidadania o
na Sociedade da InformaA8A£o e do Conhecimento

Com

o lanAgamento da EstratA©gia de Lisboa em 2000, as tecnologias da
informaA8A£o e da comunicaA§A£o (TIC), nomeadamente a Internet, foram
reconhecidas como domA-nio central a merecer a intervenASA£0 de
polA-ticas pAcblicas. A nA-vel comunitAijrio lanA§aram-se amplos
planos de acA8A£o0 nestes domA-niosi,

com conjuntos de compromissos e polA-ticas a desenvolver: do
desenvolvimento de infra-estruturas de banda-larga A modernizaA8A£o0
administrativa atravA©s do Governo ElectrA3nico, da promoA8A£o do
ComA®rcio ElectrA3nico ao impulso A inovaA8A£o atravA©s das TIC. A
nA-vel nacional, os diversos governos tA2m acompanhado a referida
tendA2ncia2.

No

entanto, os esforA§os polA-ticos desenvolvidos tA2m sido sobretudo
direccionados para o desenvolvimento

de uma economia baseada no conhecimento.

Ou seja, mesmo quando beneficiam directamente os cidadA£os, as
polA-ticas pAcblicas tA2m sido desenhadas sobretudo com o objectivo
Acltimo de tornAj-los como peA8as competitivas no seio de uma
economia global.

Neste

contexto, afirma-se como fundamental colocar os cidadA£os no centro
das polA-ticas para a Sociedade da InformaA8A£o. Encarar as TIC,
nomeadamente a Internet, enquanto instrumentos de uma cidadania mais
informada, mais activa e mais participativa. SerA;j esse o objectivo

central do Bloco nestes domA-nios.

Para

o efeito, prevemos as seguintes linhas de actuaA8A£o prioritAjria: 1)
Acesso A Internet; 2) CompetA2ncias em TIC; 3) Acesso livre ao
Conhecimento; 4) AdministraA8A£o PA°blica Aberta e; 5) Democracia
ElectrAsnica.

1
- Acesso A Internet
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A
possibilidade de aceder com grande facilidade A Internet a baixo
custo ou de forma gratuita atA©, impApe-se como objectivo central

numa sociedade que se quer da informaA8A£o e do conhecimento. Um

recurso como a Internet tem de poder ser acessA-vel a todos, sem
restriA§Apes. Para o efeito, devenvolver-se-A£o polA-ticas que
permitirA£o facilitar ao mAjximo tal acesso quer no espaAgo pAcblico,
quer em casa.

A
nA-vel de espaA§o pA°blico, duas iniciativas centrais impApem-se:

Alargamento

e dinamizaA8A£o da rede

de postos de acesso pAblico A internet.

Especial atenA8A£0 serA;j concedida A actual rede nacional de
EspaAgos

Internet3

(mais de 1100 espaA8os distribuA-dos pelo territA3rio nacional).
Assegurar o alargamento da referida rede e a sua efectiva
articulaA§A£0 com os meios onde se insere afirma-se como objectivo
central.

Fomentar

o desenvolvimento do acesso

gratuito A Internet sem fios em espaA§os municipais

como jardins, bibliotecas, centros de dia, espaA§os juvenis, entre
outros), nomeadamente atravA©s dos projectos Cidades

e RegiApes Digitais4.

No
que diz respeito ao apoio no acesso A Internet em casa:

Desenvolvimento

de programa de atribuiAS§A£0 de computadores

com ligaA8A£0 A Internet a preA8o reduzido para pA°blicos com
baixos rendimentos.

O referido programa deverA;j assim procurar atingir sectores da
populaA8AE£o tipicamente vitimas de info-exclusA£o0, nomeadamente:
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idoso§, iNmigrantes, cidadA£os beneficiAjrios do rendimento social de
inserA8A£o e agregados em geral com baixos rendimentos. O referido
programa deverAj englobar acA8Apues de formaA8A£o em TIC.

Promover

um programa

nacional de recolha, reciclagem e redistribuiAS§A£o0 de material
informAitico,

desenvolvendo uma rede de recolha e tratamento de material
considerado obsoleto pela AdministraAS8A£o PAcblica e empresas, mas
que ainda poderA; ser utilizado por agregados familiares ou
organizaA§Aues nA£o governamentais para efeitos de acesso A
internet.

2
- CompetA2ncias em TIC

Para

que os cidadA£os possam usufruir plenamente de uma ferramenta como a
Internet, NA£o basta apostar na massificaASA£0 dos meios de acesso.
TA£0 ou mais importante do que o acesso, A© a aposta na utilizaASA£o.
Importa assim promover fortemente a formaA8A£o de competA2ncias que
permitam aos cidadA£os usufruir plenamente de todas as

potencialidades das TIC, nomeadamente da Internet. Neste contexto,
destacam as seguintes prioridades de acASA£0:

Desenvolver um amplo

programa nacional de formaA§A£o de competAancias TIC na A3ptica
A3ptica do utilizador. Baseado num referencial de formaA§A£o

comum, modelar e sequencial, acordado entre organismos pA°blicos com
competAancias nestas Ajreas e que mereA8a tambA©m a participaASA£0
de organizaA8Apes da sociedade civil, o referido programa
constituir-se-Aj como ferramenta polA-tica central de massificaASA£0

das competA?ancias TIC e de consequente combate A info-exclusA£o a
nA-vel nacional.

Com base no programa

acima, promover iniciativas de formaA8A£o e certificaA§A£0 de
competAdncias na Asptica do utilizador para os mais diversos
pAcblicos-alvo recorrendo A s VAijrias redes pA°blicas (Escolas,
instituiA§Apes do ensino superior, EspaA8os Internet, EspaA§os da
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FDTI, entre outros.) Estruturar-se-A£o tambA©m parcerias sAslidas

para o desenvolvimento de acA8Apes de formaA8A£o e sensibilizaASA£0

junto de redes sociais com ampla exgeriAancia no terreno (Juntas
de freguesia, Santa Casa da MisericArdia, DirecASA£Eo0 Geral dos
ServiA8os Prisionais, ACIDI, Universidades de Terceira Idade).

Promover o o o
voluntariado para a formaA8A£o0 na Sociedade da InformaA8AE£o,

atravA©s de programas de bolsa de horas que prevejam, por exemplo, a

partilha de conhecimentos nesta Ajrea entre pA°blicos tipicamente
info-incluA-dos (e.g. jovens) e pAcblicos tipicamente info-excluA-dos
(e.g. idosos). O envolvimento das autarquias locais assume-se como
central para a estrturaA§A£o da referida iniciativa.

Criar um Portal

das CompetA2ncias TIC, espaA§o direccionado para a
disponibilizaA8A£o de formaA8A£o TIC em modelo de e-Learning.
Com conteA°dos direccionados para diversas tarefas correntes (e.g.
NavegaA8A£o na Internet, processamento de texto, apresentaA8Aues
electrAsnicas) e com um formato bastante user friendly, o

portal assumir-se-Aj como espaA8o de conhecimento onde qualquer
cidadA£o se dirigirAj para adquirir as mais diversas competAencias
TIC na Asptica do utilizador.

3 - Acesso livre ao Conhecimento

O acesso fAjcil, gratuito

e quase sem limites ao conhecimento A© uma das maiores possibilidades

concedidas pela Internet. E a multiplicaA8A£o de conteA°dos online
possibilita que 0 manancial de conhecimento jA;j hoje disponA-vel na
Web seja inquantificAjvel. No entanto, a universalidade de acesso
possibilitada pela Internet impApe que se articulem esforAgos
pAcblicos acrescidos para partilhar conhecimento que ainda nA£o se
encontra online, nomeadamente nos seguintes domA-nios:

Forte impulso A

constituiASA£o0 e dinamizaA8A£o de repositAsrios acadA©micos
online em todas as instituiA§Apes de ensino superior, permitindo

que toda produA8A£o de conhecimento cientifico esteja disponA-veis
online. Dos trabalhos de licenciatura A s dissertaA§Apes de mestrado
e teses de doutoramento, passando naturalmente por artigos
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publicados em revistas nacionais e internacionais e relatA3rios de
projectos de investigaA8A£o financiados, tudo deverA; estar
disponA-vel para consulta online (com a devida autorizaA§A£o dos
seus autores).

Desenvolvimento de

programa nacional de digitalizaA8A£o e disponibilizaA§A£o online
de de obras cujos direitos de autor tenham caducado,
reforA§ando-se decisivamente o esforA§o que tem vindo a ser feito
nestes domA-nios por entidades como a Biblioteca Nacional. Para o
efeito, a formaA8A£o de um programa de voluntariado para a
digitalizaA8A£o dos referidos materiais serAj uma das linhas de
acA8A£o.

4 - AdministraA8A£o PA°blica
Aberta

O forte desenvolvimento

das tecnologias da informaA8A£o e da comunicaA8A£o impulsionou uma
forte modernizaA8A£o da administraA§A£o pA°blica em Portugal.
Programas e iniciativas diversas colocaram Portugal numa boa posiASA£o
nos rankings internacionais existentes neste domA-nio. No entanto, se
muito foi feito em termos de reforma e flexibilizaASA£0 de processos,
muito ainda continua por fazer no sentido de impulsionar a

trasnparA2ncia da AdministraA§A£0 PA%blica, possibilitando a sua
efectiva monitorizaA§A£0 e acompanhamento por parte dos cidadA£os.

Nos nossos dias, a Lei de

Acesso aos Documentos Administrativosb

possibilita jAj que qualquer cidadA£o possa, por exemplo, dirigir-se

a um serviA8o pAcblico e solicitar documentaA§A£o tA£o diversa como
documentos referentes a contrataA8Aues pA°blicas, planos e relatAsrios
de actividades, entre muitos outros. No entanto, se tal jAj A©
formalmente possA-vel atravA©s de uma solicitaA§A£o formal de um
cidadA£o, porque A© que a AdministraA§A£o PA%blica nA£o A© proactiva
na disponibilizaA8A£o da referida documentaA§A£o online?

Neste sentido, visando

uma progressiva transparA2ncia na AdministraA§A£o PACblica e a sua
maior proximidade com os cidadA£os, as seguintes medidas deverA£o ser
desencadeadas:
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Desenvolvimento de

um Livro Branco para a AdministraA§A£o0 PA°blica Aberta.

Elaborado de uma forma abrangente, envolvendo os parceiros sociais,

a academia e organ|zaA§Aues da sociedade civil com efectiva
competAanC|a nestas A,reas o documento deverAl sintetizar uma
sAGrie de princA-pios e compromissos em termos de disponibilizaA§A£0
de informaA8A£o online pela AdministraA8A£o PA%blica.

ApA3s o processo de

articulaA8A£o acima, delimitaA§A£0 de um conjunto de documentaA8A£o
que cada organismo da administraAS8A£0 pA°blica deverA;
obrigatoriamente disponibilizar online de forma inequivoca.

Desde orA§amentos anuais A s mais diversas contrataA§Aues pAcblicas
por exemplo, 0 mAjximo de informaA8A£o deverAj estar online para
verificaA8A£0 dos cidadA£os.

Desenvolvimento de

mecanismos e procedimentos obrigatAsrios de auscultaA§A£o dos
cidadA£os por parte de todos 0s organismos pA°blicos. Embora nA£o
baseados exclusivamente no online, diversas ferramentas poderA£o ser
aA- disponibilizadas com vista a facilitar a emissA£o de

contributos, opiniApes, queixas e outros inputs por parte dos

cidadA£os

5 - Democracia ElectrA2nica

Se atA®© hA; uns anos

atrAjs a barreira espAjcio-temporal implicava que os cidadA£os nA£o

se pudessem envolver com grande facilidade nos processos de decisA£0
pAcblica, as tecnologias da informaA8A£o e da comunicaASAE£o,
nomeadamente a Internet, vieram fornecer meios que permitem uma muito
mais activa participaA8A£o dos cidadA£os. Das consultas pA°blicas
online, aos fA3runs de discussA£o, passando pela transmissA£o de
reuniApes de carAijcter pAcblico ou pelo voto electrA3nico A

distA¢ncia, muito pode hoje ser feito para aproximar de facto os
responsAjveis pA°blicos aos cidadA£os.

As TIC disponibilizam

hoje instrumentos A democracia inimaginAjveis hAj apenas uma dA©cada
atrAjs. O seu nA£o aproveitamente constitui, neste sentido, um
desinvestimento na qualidade da democracia. Neste contexto, trA%s
projectos assumem-se como prioritAjrios:
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CriaA8A£o do Portal

da Democracia, espaA8o onde os responsAijveis polA-ticos
(governantes, deputados, altos dirigentes da administraASA£0
PAcblica) e os cidadA£os terA£o ao seu dispor as mais diversas
ferramentas para interagirem Desde espaA8os de consultas pAcblicas
online, atA© chat rooms sobre temas especA-ficos, passando

por informaA8A£o sobre a agenda dos responsAjveis ou atA© as mais
modernas ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0, tudo deverAj ser
feito para que o portal seja 0 Asgora da polA-tica portuguesa.

Desenvolvimento de

Software de Democracia Local e sua disponibilizaA8A£0 a

CAc¢maras Municipais e Juntas de Freguesia. O referido software de
patente pA°blica deverAj poder dotar os websites das autarquias
locais portuguesas interessadas dos mais diversos mecanismos de
auscultaA8A£0 dos cidadA£os. Desde consultas pA°blicas a locais de
pergunta e resposta ou A possibilidade de transmissA£o de reuniApes
pA°blicas, as autarquias poderA£o aceder a um pacote de ferramentas
que impulsionarAj a democracia local.

Estudar a

possibilidade de adopASA£o de mecanismos de voto electrAsnico A
distA¢ncia em Portugal. Assegurando-se elevados requisitos de
seguranA8a e confidencialidade, a possibilidade de exercer o voto A
distA¢ncia de forma electrAnica (e.g. pela Internet, por telefone,

por sms) poderA; constituir-se como contributo decisivo para

diminuir a abstenA8A£o eleitoral em Portugal. Dada a dimensA£o das
suas possA-veis mais valias, este serAj um domA-nio que deverAj ser
devidamente estudado e analisado.

ReferAancias

Documentos ProgramAiticos Europeus
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EstratA©gia de Lisboa

http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/pt/ec/00100-r1.p0.htm

eEurope 2002
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/actionplan_en.pdf

eEurope 2005
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/actionplan_en.pdf)

i2010

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:PT:PDF

Documentos
ProgramAijticos Nacionais

Livro Verde s
para a Sociedade da InformaA8A£o
http://www.acesso.umic.pt/docs/livroverde_rtf.zip
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Iniciativa
Internet

http://lwww.epractice.eu/files/media/media_392.pdf

Plano de AcASA£0 o
para a Sociedade da InformaA8SA£o

http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/l_Plano_Accao_SI.pdf

Plano de AcCA§Afo
para o Governo ElectrA3nico

http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/ll_Plano_Accao_eGov.pdf

Plano
TecnolA3gico

http://www.planotecnologico.pt/document/OPlanoTecnologico.pdf
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Ligar Portugal

http://www.ligarportugal.pt/pdf/ligarportugal.pdf

1
eEurope 2002, eEurope 2005 e i2010 (ver referAencias no final da
presente proposta).

2

Livro Verde para a Sociedade da InformaA8A£o, Iniciativa Internet,

Plano de AcA8A£o para a Sociedade da InformaA8A£o e Plano de AcASA£o
para 0 Governo ElectrAnico, Plano TecnolA3gico e programa Ligar

Portugal (ver referA2ncias no final da presente proposta).

3
www.rededeespacosinternet.pt

4
http://www.cidadesdigitais.pt/

5
Lei n.A° 46/2007 de 24 de Agosto
(http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/laws/portugal/pt_transposition_law.pdf
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